UMOWA
O SWIADCZENIU USLUG TELEKOMUNIKACY]JNYCH

Umowa numer VGL/.../.../... o $wiadczenie publiczne dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru zawarta w dniu
........... w Krakowie, pomiedzy:

Sp6tka Thulium sp. z o0.0. z siedziba w Krakowie 31-827, os. Zlotej Jesieni 7, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie pod
numerem 0000409650, o kapitale zakltadowym w wysokosci 64.500 zt wptaconym w catosci, NIP: 6783144527, REGON: 122496015, dalej
zwang Dostawcg lub po nazwie skroconej Thulium, reprezentowana przez ,a

dalej zwanym Abonentem,
§1 - Zakres Umowy

1. Umowa niniejsza okre$la zakres ustug $§wiadczonych przez Dostawce na rzecz Abonenta oraz prawa i obowiazki Stron.

2. Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie
oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, dalej okreslanym jako ,Regulamin”.

3. Umowa oraz Regulamin okreslaja warunki Finansowe za wszelkie §wiadczone ustugi przez Dostawce.

4. Abonent akceptuje warunki Umowy oraz zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za realizowane na jego rzecz ustugi oraz do
przestrzegania Umowy i Regulaminu.

5. Z tytutu niniejszej Umowy, Strony rozliczaja sie w okresach miesiecznych liczony od 1-ego dnia miesigca do ostatniego dnia
miesiaca, dalej zwanym Okresem Rozliczeniowym. Ptatno$¢ za wykonane potaczenia gtosowe, wiadomosci faks, wiadomosci SMS oraz
pozostate nierozliczone ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym wraz z przedptata za ustugi dodatkowe (min. abonament, numery
miejskie itp.) za kolejny Okres Rozliczeniowy nastepowac¢ bedzie na podstawie faktur VAT, z 10 dniowym terminem ptatnosci,
wystawionych przez Dostawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2 - Ustugi Objete Umowa

1. Ustugi zamo6wione, ktére beda uruchomione w ramach aktywacji i podlega¢ miesiecznej optacie:

Lp. Opis Ushugi Wartos$¢ (netto) Warto$¢ (brutto)

2. W ramach Umowy, Dostawca przydziela Abonentowi niniejsza pule numeréw:

Lp. Numer Telefonu Strefa Punkt Udostepnienia Ustugi

3. Optata aktywacyjna bedzie wynosi¢ 1,00 PLN netto (1,23 PLN brutto)

4. Za wykonane polaczenia w Okresie Rozliczeniowym, Abonent zostanie obcigzony ich kosztami zgodnie z obowigzujacym
cennikiem, udostepnionym na stronie http://www.claudeict.pl/cennik/................. html

§3 - Przeniesienie Numeru/6w od Innego Operatora

1. W sktad numeréw przeniesionych od innego operatora wchodza:

Lp. Numer Telefonu Operator Dawca Data Aktywacji Urzadzenie Konncowe

1 O S

2. Konfiguracja przychodzacych potaczen zostanie zrealizowania korzystajac z technologii POTS.

3. Ustugi beda fizycznie udostepnione w Warszawie, przy al. Jerozolimskiej 200 oraz logicznie, poprzez Internet, za pomoca
protokotu IPwersja 4, pod adresem wskazanym w §3 ust. 1.

4. Urzadzenie konicowe jest brama VoIP obstugujaca sygnalizacje SIP v2 (Session Initiation Protocol) oraz strumienie RTP (Real-Time



Protocol) G711a, G711u oraz T38.

. Dostawca zobowiazuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta Ustuge POTS wytaczenie w zakresie potaczen przychodzacych na numery
miejskie okreslone w §2 ust. 1. Potgczenia takie kierowane bedg do Punktu Udostepnienia Ustugi.

. Abonent zobowigzuje sie wykorzystywac Ustugi wytaczenie w Lokalizacji Abonenta.

§4 - Warunki Umowy

. Umowa niniejsza zostaje zawarta w Krakowie na okres nie krétszy niz 12 miesiecy od Dnia Aktywacji Ustugi, przy czym Aktywacja
Ustugi nastapi zgodnie z tabela §3 ust. 1 dla numeréw przeniesionych, oraz w pozostatych przypadkach w dniu ...ceeesecsssssassenens

. Po uptywie okresu na ktéry Umowa zostala zawarta, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent co najmniej 28 dni przed datg uptywu obowigzywania umowy ztozy Dostawcy pisemne o$wiadczenie o braku checi
przedtuzenia umowy.

. Dostawca przydziela Abonentowi Ulge o tgcznej wartosci .....c.coceeeeveneenee PLN Brutto (... PLN brutto miesiecznie), ktéra jest
juz wliczona w optaty podane w §2 ust. 1. Jezeli Abonent rozwiaze Umowe przed uplywem czasu podanego w §4 ust. 1, lub jezeli
Umowa zostanie rozwigzana przez Dostawce z winy Abonenta, Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ na rzecz Dostawcy kare umowng o
réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia Aktywacji Ustug do dnia jej
rozwigzania.

. Po uptywie okresu czasu, o ktérym mowa §4 ust. 1, wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego
zawiadomienia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym (za potwierdzeniem odbioru) na adres strony Umowy lub
dostarczonego osobiscie, przy czym za date zawiadomienia uznaje sie data jego skutecznego doreczenia do drugiej strony Umowy.
Oswiadczenie musi zawiera¢: imie i nazwisko albo firme strony Umowy; adres strony Umowy; numer telefonu wskazany w Umowie;
date zawarcia i oznaczenie Umowy; wyrazne o$wiadczenie woli o braku checi przedtuzenia Umowy; wiasnoreczny podpis strony
Umowy lub osoby dziatajacej w jej imieniu.

. Rozwiagzanie Umowy nastepuje ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
zostato doreczone wypowiedzenie.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia na warunkach przewidzianych w
Regulaminie.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swej wazno$ci wymagaja podpisania przez Strony aneksu pod rygorem niewaznoSci.

§5 - Zakres obstugi serwisowej

. Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie prawidtowo$ci funkcjonowania swoich Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do
$wiadczenia wybranych przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych, a takze w zakresie usuniecia wad w urzadzeniach sprzedanych
Abonentowi przez Dostawce, z uwzglednieniem postanowien gwarancji tych urzadzen i w tym zakresie zapewnia usuwanie
zaistniatych awarii.

. Abonent o$wiadcza, iz zostal poinformowany o standardowym zakresie serwisowym i przywilejach wynikajacych z niniejszej Umowy,
w szczegdblnosci godziny kiedy zgloszenia sa obstugiwane, sposobé6w dokonywania wszelkich zgtoszen, oraz o mozliwos$ci wykupienia
szerszego pakietu serwisowego (SLA). Niniejszym Abonent o$wiadcza, ze dobrowolnie odmawia wykupienia szerszego pakietu
serwisowego, pozostajac przy bezptatnym, standardowym zakresie zapewnionym niniejsza Umowa.

§6 - Warunki finansowe

. Dostawca na $wiadczenie przez siebie ustug okreslonych w §2 przydziela Abonentowi odnawialny limit kredytowy w wysoko$ci
.............. PLN brutto (stownie: .................... ). Limit kredytowy automatycznie sie odnawia w momencie zaksiegowania ptatnosci.

. Ustuga moze sta¢ sie cze$ciowo ograniczona jezeli przydzielony kredyt o ktérym jest mowa w ust. 1 zostat przekroczony. W takim
uktadzie nalezy wykona¢ natychmiastowy przelew, w celu obnizenia zadtuzenia i ponownego wznowienia ustugi.

. W celach ustalenia zdolno$ci kredytowej, Abonent upowaznia Dostawce do przeprowadzenia weryfikacji wszelkiej informacji.

. W sytuacji gdy na saldzie Abonenta znajduja sie niewykorzystane $rodki pochodzace z dokonanych wczeéniej przez Abonenta zasilen
konta, Dostawca wystawi Abonentowi fakture korygujaca opiewajaca na kwote w wysokos$ci pozostatych na saldzie Abonenta
$srodkéw na moment aktywacji Umowy. Po zaakceptowaniu przez Abonenta wystawionej faktury korygujacej, Dostawca uzna
powstate w ten sposéb srodki na saldzie nadptat Abonenta, przeznaczajac je tym samym na sptate wystawionych w nastepnych
okresach rozliczeniowych faktur.

§7 - Tryb reklamacyjny

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje droga elektroniczng na adres
kontakt@thulium.pl lub telefonicznie - +48 12 397 53 00

. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 12 miesiecy od daty uchybienia, ktérego reklamacja dotyczy.

. Szczegbly postepowania reklamacyjnego i tre$ci samej reklamacji zostaly okreslone szczegétowo w Regulaminie.

. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przerwe w $wiadczeniu ustug wynikajaca z awarii lub usterki lezacej po stronie Dostawcy.
Dostawca zaptaci kare umowna, gdy przerwa trwa, co najmniej 24 godziny. Wysoko$¢ kary umownej wynosi 1/15 (stownie: jedna
pietnasta) miesiecznej optaty abonamentowej za niedostepna ustuge, za kazdy rozpoczety dzien przerwy.

. Dostawca jest zwolniony z dotrzymania powyzszego punktu, jezeli przerwa w dostarczeniu ustug wystapi z powodu wprowadzonej
blokady administracyjnej na koncie Abonenta. Blokada moze by¢ wprowadzona, jezeli Abonent: nie ztozy dokumentéw w
odpowiednim terminie, nie uisci ptatnosci w terminie lub z innych uzasadnionych przyczyn.



§8 - Postanowienia koncowe

1. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy moga by¢ rozwigzane polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub w
wyniku poddania ich pod rozstrzygniecie sadéw powszechnych wtasciwych dla siedziby Dostawcy.

2. Administratorem danych osobowych Abonenta bedacego osoba fizyczna oraz oséb uprawnionych do reprezentowania Abonenta jest
Dostawca. Dane przetwarzane sg m.in. w celu wykonania umowy. Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
znajduja sie na stronie https://telecube.pl/polityka-prywatnosci/

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonane za zgoda
stron na pi$mie.

4. Abonent os$wiadcza, iz jest Swiadomy ograniczen technologii VolIP, w szczegélnos$ci zobowiazuje sie we wlasnym zakresie zapewnic
poprawng transmisje sygnalizacji i ruchu telekomunikacyjnego przez publiczng sie¢ Internet, pomiedzy Internetowym punktem
udostepnienia ustug, o ktdrej jest mowa w §3 ust. 3 oraz w §2 ust. 2, a lokalizacja Abonenta.

5. Abonent wyraza zgode na poinformowanie o fakcie korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy oraz wykorzystanie nazwy
Abonenta (i/lub nazwy nalezacej do niego marki) oraz logo Abonenta (i/lub logo nalezacej do niego marki), w trakcie i po
zakonczeniu $wiadczenia ustug objetych umowa, w materiatach, no$nikach oraz informacjach marketingowych Dostawcy w celu
promocji marki lub ustug.

6. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej z stron.

7. Abonent oéwiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce i jego tres¢ jest mu
znana i zaakceptowana.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa lub Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz prawa
telekomunikacyjnego.

9. Niewykonywanie lub op6znienie w wykonywaniu przez strone jednokrotnie lub wielokrotnie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych
z niniejszej Umowy, nie oznacza rezygnacji z nich przez strone, a jednorazowe lub czeSciowe wykonanie jakiegokolwiek z tych
uprawnien nie uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych uprawnien
wynikajacych z niniejszej Umowy.

10. W razie niewazno$ci lub nieskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, nie powoduje to niewazno$ci lub
nieskuteczno$ci pozostatych postanowien niniejszej Umowy.

Podpisy oséb upowaznionych:

..................................................................... [podpis + data] [POdpis + data]...cccecrrerrrriecer e
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