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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oso6b kontaktujacych sie poprzez

infolinie:

1. Administratorem danych osobowych oséb kontaktujgcych za posrednictwem infolinii, w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1), zwanym dalej RODO, jest Claude ICT Poland Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gliwicach, ul. Toszecka 101, 44-100 Gliwice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000708939, NIP 9691628727,
info@telecube.pl.

2. Ustanowiono Inspektora Ochrony Danych, kontakt jest mozliwy listowny: ul. Toszecka 101,

44-100 Gliwice lub mailowy iod@telecube.pl.

3. Cele przetwarzania:

1) Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu oraz nagrania rozméw z infolinii
w celach dokumentacyjnych i dowodowych dotyczgcych kontaktow z klientami, potencjalnymi
klientami i innymi osobami kontaktujgcymi sie telefonicznie poprzez infolinie, w tym w celu
zapobiegania sytuacjom konfliktowym dotyczgcym tresci informacji udzielanych przez infolinie
i obrony przed roszczeniami. Mozemy tez przetwarza¢ nagrania z rozmoéw do weryfikacji
jakosci obstugi klientéw przez naszg infolinie i jej udoskonalania.

2) W zaleznosci od tego, czy posiadamy juz inne dane osoby dzwonigcej oraz w jakiej
sprawie osoba dzwoni, mozemy przetwarzac¢ réwniez inne informacje i nie tylko w nagraniach
z rozméw, w zakresie niezbednym do realizacji sprawy, z ktérg osoba dzwonigca kontaktuje
sie z nami. Wéwczas przetwarzamy dane osobowe rowniez w innych, kazdorazowo
indywidualnie ustalanych celach, znanych osobie dzwonigcej, lub odrebnie informujemy o tym
osobe, ktérej dane dotycza.

4. Podstawg prawng przetwarzania numeréw telefonu oraz pozostatych danych osobowych
zawartych w nagraniach z rozmow jest prawnie uzasadniony interes administratora danych

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — polegajagcy na dokumentowaniu tresci rozmow telefonicznych w
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celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym, obrony przed roszczeniami oraz poprawy jakosci
obstugi infolinii. Nagrania z rozméw przetwarzamy przez rok od rozmowy.

5. Administrator moze ujawnia¢ nagrania lub informacje o nagraniach wytgcznie podmiotom
wspotpracujacym z administratorem na podstawie pisemnych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na
rzecz administratora, w szczegoélnosci w zakresie obstugi infolinii, obstugi systemu nagran
rozmow, obstugi IT, obstugi prawnej, doradczej. Jezeli nagranie z rozmowy bedzie stanowito
dowdéd w postepowaniu, zostanie ono réwniez ujawnione odpowiednim organom
panstwowym.

6. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu do danych — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej
dane osobowe,

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezpfatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w
rozsgdnej wysokosci, wynikajgcg z kosztow administracyjnych,

3) do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidiowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych,

4) do usuniecia danych — zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw
przetwarzania,

5) do ograniczenia przetwarzania,

6) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng
sytuacja, w tym wobec profilowania,

7) do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych i skorzystanie z infolinii jest dobrowolne.
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